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LOI TUA

Gido trinh Quan Tri Nhan Su dudc viét danh cho sinh vién theo hoc nganh
Quén Tri Kinh Doanh. Tai liéu nay ciing c6 thé diing cho cic khéa bdi dutng
kién thic Quéan Tri Kinh Doanh. Pay ciing 12 mdt tai liéu tham khao gidp cho
cac doanh nhén, nhit la cic gidm ddc nhin sy hoac trudng phong nhan vién
cing ¢d va tang cudng kha nang quan tri nhan sy ciia minh, bdi vi bat cir cap
quan tri ndo ciing phai bi€t quan tri nhin su cia minh.
Ngoai ra, gido trinh nay ciing dugc st dung cho sinh vién theo hoc Chuong
Trinh Pao Tao Tit Xa nganh Quan Tri Kinh Doanh. Sinh vién ciac nganh Kinh
Té&, K& Toan, Tai Chanh, Ngan Hang... ciing c6 th€ tham khao tai liéu nay.
Gido trinh nay duwc tdi bdn lan thir biy dudi nhian quan tong thé va chién luoc
nhdm gitp cho cdc doanh nghiép Viét Nam ¢é khd ndng hdi nhdp khu vuce
ASEAN va hoi nhdp toan c¢au. Qua nhiéu nam nghién ctu va kinh nghiém vé
quan tri nhin su, t6i da ¢6 ging tdng hdp, chon loc kinh nghiém G cic trudng
phai quan tri cia Thuy Sy, My, Nhat, Canada, Phap, Uc cho phii hgp vdi thuc
tién ctia Viét Nam. Viét Nam ciia chiing ta cin phii xiy dung tri€t 1y quan tri
nhan su phut hdp véi van héa cta Viét Nam, phoi hgp véi cdi hay ci tot cia
nudc ngoai.
Téc gia chan thanh cAm on G.S. Tién Si Martin Hilb, Giam DP&c Vién Nghién
Ctru vé Lanh Pao tai Vién Pai Hoc St. Gallen, Thuy Sy — 12 ngudi da gdi y cho
t6i va ddng ¥ cho 8i dudc sit dung mdt s& hinh Anh va § tudng trong cic tic phim
clia 6ng. Tac gia cling chan thanh cim on G.S. Vii Thé Pha da tao diéu kién
thuan Igi cho i c6 cd hdi xuat bin cudn sich nay. Sau ciing, chan thanh cim on
Tié€n Si Pinh Toan Trung (Thuy S¥) la ngudi di dong vién tdi vé mat tinh than.
Du la dudc tai ban, chic hin tac phdm nay khong tranh khoi thi€u s6t va nhugce
diém. Chiing 16i trin trong nhimg 15i dong gép va phé binh cha quy vi dc gia.

TP.HCM, Mua Thu nam 2007

Tac gia
Nguyén Hitu Than, DBA
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DAN NHAP

K& tiv kbi con ngiedi xudt hién trén madt ddt nay va ké nr kbi con ngion
biét bop qudn thanh 16 chitc thi vdn dé qudn tri bdt ddu xudt hién. Xa
hoi cang phiic tap, da dang va déng ddo bao nhiéu thi vai tro ciia nha
quan tri cang quan trong bdy nbiéu. Nbing mot trong nhbitng vdn dé
mdu chét ciia quadn tri van la quan tri con ngutdi (quan tri nhdn sit). Mot
cong ty bhay mot t6 chitc dit ¢6 nguén tai chdnb déi dao, tai ngiyén
phong phii v6i hé théng mdy méc thiét bi hién dai, kém theo cdc cong
thitc kboa boc ky thudt thdn ky di chdng nila, ciing tré nén v6 ich néu
khong biét qudn tri con ngudi. Chinb cung cdch qudn tri con ngioi nay
tao ra bé mdt van bod ciia t6 chitc, tao ra bdu khong khi vui ticoi phdn
khéi hay cang thdng va 1 dm. D6 la kbdi niém ma ngoi Phicong Tay goi
la van bod cong ty hay van bod doanh nghiép (corporate cultire) hodc
vdan hod ciia t6 chitc (organizational culture). Ngitoi Viét Nam chiing ta
goi la bdu khong kbi sinb boat ciia céng ty.

Thitc vay, chinb bdu kbéng kbi sinb boat nay bdu nbir quyét dinh cho su
thanh dat ciia cong ty. Chiing ta kbéng phii nhan vai tro quan trong ciia
qudn tri tai chdnh, qudn tri san xudt, qudn tri tiép thi, quzn tri hanh
chdnb vdan phong, ké todn qudn tri... Nbiung r6 rang la qudn tri con
nguedi (quan tri nhdn sit) dong vai tro quan trong nhdt ciia moi té chitc.
Bdt cit cdp quédn tri nao ciing phdi biét quan tri nhan vién cii-i minh.

Tuy nhién, quadn tri nhan sit qud la mot linh vicc phiic tap va khé kbdn
khong d4é nbir ngieoi ta thitong nghi. N6 bao gobm nhiéu vdan dé nbir tam
Iy, sinh [y, xd hoi, triét hoc, dao ditc hoc va tham chi ca dan téc hoc. N¢
la mot khoa hoc nhimg déng thoi lai la mot nghé thudt- nghé thudt qudv
tri con ngitoi. La mét khoa hoc, ai trong chiing ta ciing ¢é khd ndng ndm.
wmitng dicoc. Nbieng né lai la mét nghé thudt, ma nghé thudt thi khong
phdi ai ciing dp dung dicoc.



Nhieng, tricoe kRbi di sdu vao hoat déng qudn tri nhan sit. chiing ta cdn
xdc dinb 1o xudi phet diém cila qudn tri nban sie: chitc nang va vai tro
ctia phong hay bo phdan nhdan sie; va nban thitc ré6 xu hicong ciing 1hing
vdn dé ciia quen tri nhan sie. B6 la nhitng noi dung dicoc trinh bay trong
chitong 1 “Dai ciiong vé qudn tri nhdan sit.”

Ngoai ra, nha qudn tri cdn phdi phan tich va ndm vitng cdc yé 16 moi
tricomg cdnh hiéng trirc tiép hay gidn tiép dén boat dong qudn tri nhan
sit. Do la nbitng yéu 16 ditoc goi la méi tricong bén ngoai va mol tricong
bén trong céng ty. Do la ndi dung ciia chicong 2 “Moi tricong qudn tri
nhan sie.”

Tuy nhién, muén qudn tri nhan sic mdt cdach khoa hoc, cong ty can phdi tién
hanh phan tdach cong viéc. Phan tdch cong viéc la mot cong cu qudn tri
nhan sie co ban nhdt vi tie dé nha qudn tri méi ¢é co sé dé hoach dinh nhan
sie, tuydn mo, tuyén chon, dcao tao va phdt trién, danh gida bocan thanh cong
viéc, licong bc"fng va phiic loi, an toan lao dong va y &, quan hé nhan sic va
quan hé lao dong, nghién citu nhan sit. va nyén dung binb ddng. PO la noi
dung diroc trink bay trong chirong 3 “Phan tdch cong viéc.”

Thitc thé, mudn c6 moét doi ngii lao dong hoan thanb diroc muc tiéu ciia to
chitc, diéu 16 quan trong la phai biét hoach dinh nhan sie dé biét nbu cdu
nhan sie trong docn ky ciing nhie tricong ki, Tie dé, nha quan tri biét sé phdi
laom gi: thém, bot, théing chitc, thuyén chuyén, hay phdi dao tao va phdt trién
dé dap i1mg nhu cdu trong titong lai. Hoach dinh nhan sic ¢6 thé tao nén
haocdic phd 16 mot 16 chirc. Hoach dinbh nhan sie khong co hiéu qua giong
nhie mot 16 chite €6 mot nha mdy va mot véin phong ma khéng cé ngitdi
diéu hanh né mot cdach cé hiéu ndang. Tdt cd nhitng vdn dé nay diroc dé
cap trong chitong 4 “Hoach dinh nbdn sir.”

Tuy nhién, mét khi da co k& hoach nhan sir voi thi cong ty phdi tién bhanh
tuyén mé nhan vién. Chiing ta thieong don gicn nght rédng khi chiing ta
thiéu nhadn sie thi ckiing ta cit dang bdo tim ngieoi. Tham chi nbiéu khi
chiing ta chi tam thoi thiéu nhan lirc trong mot thoi gian rdt ngcdn. chiing
ta 7o it tuyén mé thém ngieoi. Haw qud la 18 chitc do cir phinh Ién vé
letiie coin thiéu biéu qua . Thirc sir tyén mo ithdn vién la ca mor qitct trinh
phitc tap ma tricoc do nha qudn tri phdi phan tdch cong viéc ra hoach
dinh tai nguyén nbhan sir mot cdach cu thé. Day la mot chicong bher quan
trong. Tuyén mo nhan vién la mot tién trinh thu biit nhitng ngiioi cé bhei
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ndng tr nhiu nguén khdc nban dén dang Ry. nop don tim viéc lam.
Lam 16t tién trinh nay, nha qudn Iri da thanh cong mot phén réi. Tdt ca
dicoc trinh bay trong chirong 5 “Tuyén mo nhan vien.”

Diing vay, éng cha ta timg nor “Thién thoi, dia loi. nhan hoa™. Nbimg thién
thoi kbong béng dia loi va dia loi khong bang nhén hoa. Muén cho yéu t6
“nhan” ditoc “boa” cdan phdi biét “thuat dung ngiii’. Tién dé ciia thuat dung
nguoi ditoc cac nha quan tri tai cdac mese A - My tém gon trong cau “diing
ngidi, diing chd, diing lic”. (The right person in the right place at the right
time) - nghia ki hia chon ditng ngii. bo tri ho diing vi tri vao diing thoi diém
can thiét. Tuyén chon nhan vién la hoat dong quan trong trong qucn tri. Mot
cong ty dix 6 mot khdi tai scin Ién. may moc thiét bi bién dai, ban gidm doc
dé ra cdac chién hroc canh tranh ndang dong. nhimg cdac thanh vién trong
cong ty lai ditoc b6 tri vao nhitmg cong viéc kbong phit hop v6i Rba néang,
nang khiéu, kién thitc va chuyén mén ciia ho, chec chén cong ty dv sé tht
bai. P6 la ndi dung ciia chitong 6 “Tuyén chon nhan vién.”

Sau khi mot nban vién bay cong 1dban ditoc tiyén 1do lam .*.'.f'éc teti mo? coOng
tv, cap quan tri phai thiee hién chivong trinh hoi nbap vao moi treong lam
viec. D6 I chitong trink gioi thicu 1é tdt ca nhitmg gi lien quan dén (6 chiic.
chinh scch, didu 1@, cong viec... ma nhan vien mai sé deim trcich. Chirong trinh
nay cé6 thé la chinb quy bai ban hodc khong chinb quiy bai ban. Hoi nhap o
moi triomg leim viéc (job orientation) la mot chicong trinh giGi thiéu v6i nhan
vien méi 18 16 chite, vé don vi cong tac, va 1vé chinb cong viéc ma bo sé ddam
nban. Muc dich chit yéu ctia chitong trinh le gitip nban vién moi dé hoi nhap
1¢t0 khung canh lun viéc mai. Do do6, bo can phei biét (4t ca cdc thong tin md
ho can biét mot ccch tong quict 16 cong ty nhir chinb sdach, thii tie, litong bong.
phiic loi, an toan lao dong. moi tiong qicn rong 16 chite, co s& vat chat, a
cdc vdn dé khdac. Ho ciing can bict cdc thong tin cu thé vé cong viéc ma bo sé
dam nhan nbuwe cde chirc nang ciia bo phan sé cong tdac, nhiém vy va tidch
nhidm doi 16 cong viée, chinb sdach, diéu 16, thit tuc va quy dinb fién quan
dén cong viéc, vi tri cdc noi bo cani i t6i. Chicong trinh nay dicoc trinh by
trong chiong 7 “HOi nbap vao moi tricong laom viée.”

Nhirng. nhie thé chica dii dé nhan vién sém hoi nhap vao moi tricong lam
viec. Ho cdn phdi dicoc dao tao dé cé khd ndng ddam dicong cong viéc
hién tai mot cach ¢é biéu qud. Pao tao va phdt trién la mot nhii cau
khong thé thiéu ditoc ddi voi bt cit loai hinb (6 chitc nao. Mot xa héi ton
tari cdiroc bay khong la do ddp 1ing dicoc v6i sie thay ddi. Mot xa hoi tién



pay liti ciing do cdc nha lanb dao cé tbdty tricée dicoc sie thay ddéi dé kip
thoi dao tao va phdt trién hec heong lao dong ciia minh. Pao tao la cdc
hoat déng nhdm muic dich ndng cao tay nghé bay ky ndng ciia nhan
vién déi voi cong viéc hién banb bay trieéc mdt. Phdt trién bao gém cdc
boat dong nhdm chudn bi cho nhan vién theo kip v6i co cdu t6 chitc kbi
né thay doi va phdt trién trong tiiong lai. Gido duc néi lén cdc hoat déng
nhdm cdi tién ndng cao sit thanb thao kbéo léo ciia nban viéen mot cdch
toan dién theo mét bieong nhdt dinb nao dé vicot ra kbdi cong viéc hién
hanb bay tritéc mdt. D6 la néi dung ciia chitong 8 “Dao tao va phdt
trién.”

Ngoai ra, trong qudn tri nhdn sit thi mot trong nhitng vdn dé kbo nhdt do
la ddnb gid sit hoan thanh céng tac bay danb gia thanh tich cong tac (TTCT)
cila nhan vién. Chitong 9 “Danb gid thanb tich cong tdac” sé gitip cho nha
quan tri dé ra muc tiéu , chinb sach va nédm ving tién trinb danb gia sit hoan
thanh céng tac ciia nhan vién minb. Trién kbai b¢ théng danhb giag TTCT mot
cdach cé biéu qua la mot viec hét sitc khoé kban, néu kbong noi la kho klin
nhdt trong tién trinb quan tri nhan sit. DPanh gia TICT la mor cong viéc rdt
quan trong béi vi né la co sé dé kben thiedng, dong vién, bodc ky luat, ciing
nhir giip nha quan tri ap dung viéc tra hivong mot cdach cong bang. Viéc danb
gia thanh tich hoi bot, chil quan sé dan 16i nhitng két qua té hai nhdt trong
quan tri nhan sit.

Tuy nhién, muén lanh dao nhan vién thanh céng va muén cho nhdn
vién an tdm va nhiét tinh céng tdc, nha qudn tri phdi biét dong vién
ho.Ché do hirong béng va ddi ngd céng bang va kboa boc la mot trong
nhitng nguén dong vién nbdt dsi véi nhan vién Viét Nam hién nay.
Litong béng la moét trong nhitng dong licc kich thich con ngivi lam viéc
hang hdi, nhing déng thoi ciing la mét trong nhitng ngiyén nhan gay tri
tré, bdt man, hodc tit bé cong ty ma ra di. Tat cd déu tivy thuéc vao trinh
dé va nang lirc ciia cdc cdp qudn tri. Nbitng vdn dé nay ditoc gidi thich
cut thé trong phdn bén, chitong 10 “Thiét ldp va qudn tri ¢ théng liiong
bong” va chitong 11 “Phiic Loi Va Cac Khodn Tro Cap Dai Ngb Kich Thich Vé
Mat Tai Chanb Va Phi Tai Chanh.”

Va sau ciing, nha quan tri phai biét quan hé nhan sic va quan hé lao dong
(labor relations). Trong quu trinh cong idc, chdc bdn kbong cé6 mot cap qucin
tri nao lai thuan bubn xubi gié leo lai nhan vién minb trong soéng bién yé
lang. Mau thudn giita cdc nhan vien v6i nbau, mat thudn gitia nban vién 1v;



cap quan tri, mau thudn gitia nhan vién 16i cdc chinb sdach ciia cong ty...
chéic chéin sé xay ra. Pdy la chia k8 cac vdn dé vi pham ky luat... Nba qudn
tri phai khon néoau, kbéo léo gidi quyét vén dé mét cach khoa hoc, nhimg
1yén chuyén, trdanh dé xdy ra cdc cudc x0 xdt, dinb cong hodc lang cong. Ve
tich ciec nbdt vén la nba quan tri phdi biét giao 1€ nban sit gici, phai biét thi
phuc nhan tam, phai biét nghé thudt dong vién nhan vién minh lam viéc mot
cdch héng hai, dita cong ty dén dinb thanb cong (chitong 12).

Chiing 16i by vong rdng mitdi bai chitong trong gido trinh nay phdn nao
gitip cdac ban ndam vitng kboa hoc va nghé thudt quan tri con ngiedi.

Chiic cdc ban thanh céng!

TP.HCM, Mua Thu 2007
Tac gia

Tién si Nguyén Hivu Than
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CHUONG 1

DAI CUONG VE
QUAN TRI NHAN SU

Cac cong ty ngay nay hon nhau hay khong la do
phdm chdt, trinh do, va su gidn bo cia cong
nhan vién dé6i véi cong ty - nghia la cac nha
quan tri phai nhan thic va dé ra chién lugc
quan tri tai nguyén nhan su cia minh mot cach
c6 hiéu qua.

Jim Keyser”

MUC TIEU

Sau khi doc xong chuong nay, ban sé cé thé:
1. Hiéu dugc thé nao 1a quén tri TNNS theo quan diém téng thé.

2. DPinh nghia va giai thich cdc muc tiéu cda quan tri tai nguyén
nhan su va gidi thich xem cdc muc tiéu nay gin lién véi chién
luge cda toan cong ty nhu thé nao.

3. Phan biét gilta quan tri tai nguyén nhan su (TNNS) va nha
quan tri TNNS (giam déc TNNS).

(M Jim Keyser, “Manager in Charge of Human Resources at Coopers and Lybrand
Consulting Group, Toronto,” Globe and Mail (September 14, 1987), p.B.11.



Phan mét: Téng Qudt vé Quan Tri Tai Nguyén Nhan Su

4. Mb ta dugc cdc chic ning cia Quan tri TNNS.

5. Dinh nghia dugc vai tro ciia bé phian hay phong nhan su tr«
cdc ¢d quan td chiec.

6. Thiét k& dugc so dd té chic cia bd phan quan tri TNNS tr
cdc cdng ty theo quy mé 16n, nhé.

7. Mb ta dugc xu huéng, thach d6, va cdc van dé anh hudng
quan tri TNNS.

8. Hiéu duce van dé dao dic trong quan tri TNNS.
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Chuong 1 Dai Cuong vé Qudan Tri TNNS

Ké tir nam 1990, cac cong ty trén thé giéi c¢6 khuynh huéng dung
khdi niém Quan Tri Tai Nguyén Nhan Su (Human Resource
Management) goi tdt la Quan Tri Nhan Su hon la Quan Tri
Nhan Vién (Personnel Management) vi né bao quat hon, va ¢6
tam nhin chién luge hon.

Tuy nhién, qua cdc céng trinh nghién ciu ching ta thay rang rat
nhiéu cong ty trén thé gidi, nhat la cac cong ty nhd, chua cé cdi
nhin téng thé mét cdach chién luoc theo dinh huéng vién cdnh
(vision) trong quan tri TNNS, ma chi don thuidn la quan tri nhan
viéen mang tinh chat hanh chanh. Do dé, truéc hét ching ta can
dat lai xuat phat diém (starting point) cla quan tri TNNS la gi.
Sau d6, dinh nghia lai quan tri TNNS la gi. T d6, chang ta xac
dinh muc tiéu ciia quan tri TNNS.

DPé c6 kha nang hoi nhap toan cau, cac doanh nghiép tai Viéet Nam can
dat lai chic nang nhiém vu ciing nhu vai tro cia bd phan phu trach vé
nhan luc trong t6 chic. Ngoai ra, viéc nghién cifu cac md hinh té chie
cua cac cong ty trén thé& gi6i theo quy md lén nho sé giap cic doanh
nghiép sip x&p lai bd may té chic ciia minh. Va sau cung, ching ta hay
nghién clu cac xu huéng, thach do va cac van dé dao dic trong quan tri
TNNS dang va sé truc dién véi cac co quan.

I. PIEM XUAT PHAT®

Phan tich két qua cla cidc cong trinh nghién citu trong thap nién 1990,
chiing ta c6 thé xdc dinh dugc nhitng diém yéu trong thuc tién quan tri
nhan su tai cidc nudc nhu sau:

e Cap quan tri nhan su chua duoc trang bi ddy du kién thic vé nhing

nhém dicge Incong loi ich® (stakeholders) mot cdach tong thé trong
khuon mau doanh nghiép.

" Martin Hilb, Qudn Tri Nhan Su Theo Quan Piém Téng Thé, Pinh Toan Trung
va Nguyén Hiu Théan dich (TP.HCM: NXB Thong Ké 2000), tr.3-19.

Nhém duge huong loi ich bao gom ¢6 dong, khach hang, nhan vién, chinh
quyén, doan thé.

12)

11



Phan mét: Tong Qudt vé Qudn Tri Tai Nguyén Nhan Su

e Thiéu phéi hop chat ché giita cic chirc nang quan trong cua quan tr
nhan su (vi du nhu tuyén dung, ddnh gid nang luc, dinh muc luong
bong, va phat trién nhan su).

e Thi€u ph6i hop chat ché giita cAp quén tri tryc tuyén va nhan viér
trong viéc phét trién va ting dung mo thitc quan tri nhan su.

e Thanh qua chia cdc hoat dong quan tri nhan su chua duge ddnh gi
khach quan.

Cic mo thitc quan tri nhan su dugc chia ra hai chiéu: “tién ich thoi gian®

va “miuc do hoat dong*. (Xem hinh 1.1).

Tién ich thdi gian

7'\

Bac 2 Béac 4
g_ Hoat dong nhan su la Quan tri nhan sy tong thé
< | nhiém vu tham muu va dinh huéng vién canh
<
Q 1 - T .
Giai doan thé ché héa Giai doan su nghiép doanh
nghiép mang tinh tong thé
Bac 1 Bac 3
£ | Hoat dong nhan sy la Hoat dong nhan su ¢6
= | nhiém vu hanh chinh nhiém vu stra chira cho céac
\'b% cdp quan tri truc tuyén
Z
Giai dogn hanh chinh Giai doan tuy co ung bién
quan liéu
Thu djng Chu dong

Muc dé hoat dong
Hinh 1.1: Nhiing bac phat trién cha quan tri nhan su

Nguon : Dugc phép cua tac gia Martin Hilb

12



Chuong 1 Dai Cuong vé Qudn Tri TNNS

Theo hinh 1.1, mé thitc quan tri nhan sy dugc chia ra lam bén bac nhu
sau: :

® Bdc I: Hoat dong nhan su chi gidi han trong nhiém vu diéu hanh quan
1y nhan su.

e Bdc 2: Trudng bo phan nhan su dp dung nhitng phuong thirc quan tri
nhan su theo chi thi cia ban lanh dao doanh nghiép, nhung khong tao
duoc anh hudng hau thuan déi vai cap quan tri truc tuyén.

e Bdc 3: Cac cap quan tri truc tuyén kiém luén cong viéc diéu hanh
nhan su. Truong bo phan nhan su chi ¢6 nhiém vu diéu chinh bé xung
nhitng thi€u sot.

e Bdc 4: Mic phdt trién clia nganh quan tri nhan su da & bac cao.
Trudng bé phan nhan su l1a nhitng doi tac chién lugc va la thanh vién
cua ban lanh dao doanh nghiép. Noi day, cdc trudng bé phan nhan su
dai dién cho toan thé nhéan vién trong doanh nghiép truc ti€p lam viéc
cung ban lanh dao doanh nghiép nham thiét k€&, kiém nghiém va ung
dung nhitng mé thitc quan tri nhan su dinh huéng vién canh vao séich
luge phét trién doanh nghiép. Qua dé, cdc chirc nang quan trong trong
nganh quan tri nhan su dugc két hop vao mo thirc doanh nghiép.

Trong thuc t€, hi€ém khi mirc do phét trién clia nghanh quan tri nhan su
vugt qua duge mic do phat trién bac 3. Mirc do phat trién clia quan tri
nhan su c6 su khac biét rat 16n gilra cac quoc gia, cac nganh, va van hoa
doanh nghiép. Nhiéu nha nghién ctu quan tri nhan su da tém luge thuc
trang thi€u s6t chia nganh nay nhu sau: "Cé mo thic quan tri nhan su thi
thi€u khao nghiém chi tiét; nguoge lai, c6 khao nghiém chi ti€t thi thi€u
mo thie."”

Vi chuyén moén hoa qué va con thi€u nhieu kinh nghiém quan tri nhan su
qudc t€ nén nhitng cong trinh nghién ctru cta cdc nha khoa hoc quan tri
nhan su thuong thi€u nhitng dac tinh nhu sau: thiéu tdng thé, thi€u hoi
nhap va thigu so sinh méi trudong da van hoa.

Qua cdc phan tich trén day, diém xuat phat hay xuat phdt diém cuia gido
trinh nay la quan tri nhan sie theo Guan diém Iéhg thé va dinh hiongvien
canh. (Xem hinh 1.2).

13



Phan mét: Téng Qudt vé Qudn Tri Tai Nguyén Nhan Su

Hinh 1.2. M6 hinh tuan hoan quan tri nhan su theo quan diém téng thé
dinh huéng vién canh
Nguon: Duoc phép clia tdc gia Martin Hilb.

M6 hinh tuéan hoan (hinh 1.2) cho thay ba thanh phan sau day:
1. Vién canh doanh néﬁiép tong thé 1a co s& quan trong nhat ctia quan tri
nhan su.

2. Mo hinh tuan hoan cta viéc tuyén dung, danh gid, dinh mic Juong
bong, va phét trién nhan su dinh hudng vién cénh.

3. Viéc trao déi thong tin, hop tic, va danh gia két qua ctia ndi bo doanh
nghiép mang tinh lién két (duoc ky hiéu boi cdc mii tén).

Chiing t6i cliig-muén néu ra nhitng diém han ché cia m6 hinh nay la lam

thé nao dé c¢6 thé don gian hod dugc mot hé théng phic tap mo ta tinh

lien két va dinh huéng vién canh cta quan tri nhan su, boi vi khi mot

14



Chuong 1 Pai Cuong ve Qudan Tri TNNS

phin cdc nhan t6 bi ridt ra khoi hé thong téng thé s& dan dén viéc cdch ly
va lam bién chat noi dung ctia né. Chi khitay thitc duoc nhiing kho khan
clia viéc c5 lap va nhitng diéu kién gi6i han cta moé hinh thi méi c6 thé
dugc xem 1a c6 tinh khoa hoc.

Nhitng khé khan nay dugc thé hién & hai diém chinh sau:

1. M6 hinh cia chiing t6i cling gap phai nhitg xu thé thudng thay trong
cong viéc nghién ctru cua cdc nganh x@ hoi hoc, d6 1a ™. nguoi ta
luén tam niém vé tinh hd tuong cua cdc nhan t6, nhung sau do lai tach
chiing (cdc nhan t6) ra dé nghién ctu riéng ré."

2. Viéc phan loai quéan tri nhan su ra thanh nhiing chic nang cha chét,
rieng 1& c6 loi cho viéc phan tich trong cong trinh nghién ctu cua
ching toi. Trén thuc t€ thi ta khong thé tach biét chiing ra r6 rang nhu
vay. Giita cdc nhan t6 thudng c6 nhitng ndi dung trang lap va c6 tac
dong tuong hé véi nhau.

Dé c6 thé tic dong dén toan bo phuong thitc hoat dong va tu duy téng the

d6i véi cac doi tuong chinh cha doanh nghiép, vién canh doanh nghiép

can duoc hudng theo bon doéi tuong.

A

Doanh Nghiép Ching Ta
dang trén digmy tién toi tanl cong ...

.-"~F~--._Nhan Vién

Moi Truong

Hinh 13: Mo hinh kim tu thdp thuy tinh cta vién canh doanh nghiép
Nguon: Puge phép clia tac gia Martin Hilb.



Phan mét: Tong Qudt vé Qudn Tri Tai Nguyén Nhan Su

Theo quan niém ctia ching t6i, mot doanh nghiép thanh cong phai
phuc vu cho ca bon dé&i tuong sau day:

— Khach hang
— Nhan vién
— Cé dong

— MaGai trudng.

Do dé chiing t6i dé nghi xay dung mét mé hinh “Kim tu thap bang
thuy tinh” (hinh 1.3). Ban du thio vién canh doanh nghiép dau tién
duoc bién soan chudn bi cho hoi thao ddu tién véi cdc nha lanh dao
doanh nghiép cin phai c6é nhitng néi dung tuong ng rd rang véi bon
dsi tugng nay, sau dé né s& duge phan tich va cdi ti€n trong subt cdc
hoi thdo thong qua cdc thanh vién tham du trén co s& phan tich dicu
kién moi trudng bén trong va bén ngoai.

Cu6i ciing mdi nguyén tic sé dugc thao luan, cai tién va théng qua
bang su nhat tri. Pén cudi cudc hoi thao s& c6 mot ban téng két cudi
cing mo ta vién canh doanh nghiép. Qua trinh nay cé tac dong la cung
mot Jic dat duoc hai muc tiéu. Thi nhat ndi dung (nhat tri tham gia
xay dung vién canh cta cdc thanh vién trong ban lanh dao), thit hai la
moi quan hé (cai thién cong viéc cua nhém trong néi bé lanh dao
doanh nghiép).

Trude khi dinh huéng vién canh ching ta can thuc hién nhirng phan
tich, chan dodn mot cdch khach quan cho tat ca bon hudng, cé nghia la
can phai:

e Phan tich thi phan va phan tich co cau trén phuong cham huéng vé
khéach hang.

e Phan tich s6 li¢u co ban tai chinh theo phuong cham hudng vé cé
dong.

e Diéu nghién vé hinh anh doanh nghiép dugc nhin tir bén ngoai theo
phuong cham hudng vé mdi trudng (xa hoi va sinh thdi).

e Dicu nghién theo phuong cham huéng vé nhdn vién.

16



Chuong 1 Dai Cuong vé Qudn Tri TNNS

Theo phuong thitc nay, vién canh doanh nghiép duoc tao dung lén tir

nhiéu phuong va dugc moi ngudi tham gia soan thdo s& gilp doanh

nghiép ding vitng dugc trong cudc canh tranh ngay cang khéc liét hon

trong ca thap ky sau va cé thé chi dong duogc trong cic bién déi cua
“moi trudng thay vi 12 nan nhén.

B6n nhan t6 ctia quan tri tong thé duge dua ra trong chuong nay tic
dong hé tuong véi nhau. M6t mat, ban lanh dao deanh nghiép véi nhién
cach cao tdc dong vao bau khong khi van hod lam cho moi thanh vién
trong doanh nghiép tin tudng lan nhau. Mat khéc, bau khong khi van
hod nay lai tao diéu kién dé doanh nghiép cé dugc mot vién canh véi
su tham gia clia nhiéu thanh vién va réi vién canh téng thé lai tao diéu
kién cho doanh nghiép dat dugc thanh cong.

Trong m6 hinh khai dau (xem hinh 1.2), vién canh doanh nghiép t6ng
thé dua ra mot tam diém va gén né véi nhitng co s& quan trong nhat
cho viéc tuyén dung nhan vién. ddanh gia thanh tich, dinh muc luong
béng, va phdt trién nhan su mot cach téng thé. Nguge lai, quan tri
nhan su dinh huéng vién canh lai hé trg cho viéc ti€p tuc phat trién
vién canh doanh nghiép va nhitng nhan t6 cua quan tri theo quan diém
téng thé da dugc trinh bay trong chuong nay. 7(5

. PAIHOC THAINGUYEN
II. PINH NGHIA I KHOA KHOA HOC TU NHIEN VA x A HOI

Quan Tri Tai Nguyén Nhan Su ( L’NNS)’DHSU pﬁb’[%mét
cach téng thé cdac hoat déng hoach dinl, Tuy ; 8. _

tri, phdt trién, dong vién va tao moi diéu kién thudn loi cho tai
nguyén nhén su théng qua té chize, nhdm dat duge muc tiéu chién
luoe va dinh huéng vién cdanh cia té chite.

Tai nguyén nhan sy bao gém tat cd moi cd nhan tham gia bat cu
hoat dong nao cia mot t6 chire, bat ké vai tro cia ho la gi. Co quan
td chic c6 thé 1a mot hang san xudt, mot cong ty bdo hiém, mot co
quan cua nha nudc, mot bénh vién, mét vién dai hoc, lién doan lao
déng, nha tho, hang hang khong hay quan déi... Té chic dé cé thé
16n hay nhé, don gian hay phdc tap. Ngay nay t6 chuc c6 thé la
mot té chic chinh tri hay mot t8 chie van dong tranh ci.
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Phan mét: Téng Qudt vé Qudn Tri Tai Nguyén Nhan Su

Nhu vay quén tri TNNS gén lién véi moi t6 chirc bat ké co quan td
chie d6 c6 phong hay bo phan quéan tri nhan sy hay khong. Quan
tri TNNS 1a mot thanh t6 quan trong cia chic nang quan tri, va
né c6 goc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong mot to chdc.
Hinh 1.1 sé cho ta thay vi tri cGa quan tri TNNS.®®’

Quan tri
tai chanh

--------
.........
- -

-
S o

- e ———

phat trién va
quan tri ky thuat

Hinh 1.4: Cédc tiéu hé théng té chuc chinh

Hinh 1.4 cho ta thay quan tri TNNS hién dién khdp moi phong
ban. Ching ta can luu y ring bat ci cAp quan tri nao cing ¢6 nhan
vién duéi quyén va vi thé déu phai quan tri TNNS - nghia 1a phai
hoach dinh (planning), t6 chic (organizing), lanh dao (leading) va
kiém tra (controlling) luc lugng nhan su cia minh. Do dé, bat cu
cap quan tri nao - ti téng giam déc téi quan déc phan xudng - ciing
phdi biét quan tri TNNS.

i W.L.French, “T'he Personnel Management Process”, Introduction to Business
(Australia: Darling Down Institute of Advanced Education, 1987), p.3.11.
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Chuong 1 Dai Cuong vé Qudan Tri TNNS

S& di chuing t6i néu van dé nay lén 1a bdi vi ¢6 rdt nhiéu ngusi ngo
nhéan rang chi ¢6 bo phan TNNS ma ching ta thusng cé théi quen
goi la phong té chwce™ méi c6 trach nhiém quan tri TNNS. Diéu
nay dan dén sy kién ring cdc cdp quan tri cao cidp thudng bé quén
val tro quan tri TNNS cua minh va qudn tri tai nguyén nhan su
trong toan co quan.

III. MUC TIEU CUA QUAN TRI TNNS

Muc tiéu clia tic pham nay nham giéi thi¢u véi ban doc mot khai niém
quan tri nhan sy t6ng thé, trong dé tat ca cic nhéom duoc huong quyén loi
déu dugc dé cap.™ Nhu vay, quin tri nhan su khong chi phuc vu riéng cho
loi ich cla cic ¢6 dong.

Mo hinh "Kim Tu Thdp" minh hoa tinh da phuong ctia khdi niém nay:
trong khi cdc ly thuyét co dién vé quan tri nhan sir chi quan tam dén mot
dai lugng duy nhat la nang cao lgi nhuan cho ¢é dong, thi hoc thuyét
doanh nghiép va quan tri nhan su tan tién lai chd trong dén viéc hai hoa
va t6i hdo vé su quan binh gita cdc dai luong thugce cic cic nhém duoc
hudng loi ich sau day:

— Khich hang
— Nhan vién
— C6 dong

— Mo trudong (xd hoéi va sinh thai).

@ Chang ta nén xem xét lai viac goi tén la “Phong to chic” bai vi theo nguyén tic
quan tri, bat cdf cap quan tri nao cang thuc hién chic nang to chic cua minh.

Mo hinh Stakeholder (tam dich: nhém duge huong loi ich) duge phat trién tai vién
nghién ctru Stanford vao nam 1963. Xuat phat tir khai ni¢m Stakeholder, vice quan
tri can chi y dén nhing ¢d nhan hoac nhém khace duge huong loi ich hop phip &
doanh nghic¢p. Stakcholder la nhing cd nhan hoac tap thé mot mat duge phép du
phén loi tde. mat khdc ¢6 kha nang tic dong dén muc tiéu caa mot doanh nghicp
hoac tic dong dén viée dat muc ticu dé.

(5)

19



Phan mét: Téng Qudt vé Qudn Tri Tai Nguyén Nhan Su

/N

Quan Tri Nhan Su

Hinh 1.5: Quan tri nhan su (QTNS) qua céach nhin téng thé clia nhan vién,
khach hang, ¢6 dong va méi trudng (tu nhién va xa hoi).

Nguon: Duoc phép cua tac gia Martin Hilb.

Trén co s& mot mo hinh don gian (so sanh véi hinh 1.2), ching t6i trinh
bay mot s6 ndi dung lién két sau day:

e MO0 hinh quan tri téng thé 1a tién dé cho quan tri nhan su dinh huéng
vién canh (vision).

e M0 hinh tuin hoan bao gém tuyén dung, ddnh gid nang luc, dinh mic
luong bong va phat trién nhan su.
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Chuong 1 Dai Cuong vé Qudn Tri TNNS

e Mo hinh téng thé vé truyén thong, su cong tic va dinh gid thanh qua
trong doanh nghiép.

M6 hinh duoc tao dung theo yéu cau cua KISS (Keep it Integrated,
Strategic, and Stimulating = duy tri tinh hoi nhdp, chién licoc va khuyén
khich). N6i cach khac, nhitng céng cu quan trong nhat trong quan tri nhan
sur khong duoc riéng ré va co lap, nguoc lai, chiing phai hoi nhap chat ché
cling nhu huéng theo vién canh tong thé cua doanh nghiép va dong thoi
déng gbp trong viéc phat trién, dua vao ung dung, va danh gia két qua cua
mo thitc. Qua do, tat ca cdc nhém duge hudng lgi ich ctia doanh nghiép
déu dugc quan tim dong déu.

Ngoai ra, mo thic quan tri nhan su cua ching toi cling quan tam téi ba
trong diém ma Waechter yéu cau trong nghanh quan tri nhan su:

e Quan tri nhan su can dugc hudng theo tam nhin chién lugc (thay vi
chi ing phé va quan ly).

e Nén coi nhan vién 1a tai nguyén (thay vi chi 1a mot nhan t6 phi tén).

e Chic nang nhan su phai duoc coi la nhiém vu quan tri hang dau (thay
vi chi 1a mot chirc nang ¢6 van chuyén mon).

D61 v6i muc tiéu phuc vu nhan vién nha quan tri phai giip nhan
vién minh dat duge cdc muc tiéu cd nhan cida ho. Nha quan tri
phai nhan thdc ring néu lang quén muc tiéu cd nhan cta nhan
vién, nang sudt lao dong sé giam, viéc hoan thanh céng tdac sé suy
giam, va nhan vién cé thé sé rdi bdé co quan.

Méi cd nhan déu c6 muc tiéu riéng cia minh. Tuy nhién trong
pham vi ¢o quan t6 chife, muc tiéu nay dudgc do ludng bang su thsa
man voi cong viéc (job satisfaction), nghia la midc d0 ma mot ca
nhan cam thay tich cuc hay tiéu cuc ddi véi cépg viéc cia duong
su. Diéu nay dugc thé hién & viéc duong su cé6 gin bé véi té chic
(organizational commitment) va tich cuc véi cong viéc hay khong
(job involvement). Gdn bé véi t8 chic chi vé mic d6 ma mot ngudi
nao dé gén lién va cdm thay minh 14 mét thanh phan cta té chuc
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dé. Tich cuc véi cong viée chi vé viée mot ngudi nao dé sin lon
lam viéc cham chi va né luc lam viée vugt mic trung binh'®’.

Mot cdch ma co quan 1am cho nhan vién thda man vdi céng viéc d
la cung cap cho ho méi truong lam viéc tét (work environments) v
chinh ban than céng viéc (the job) (xem phan III chuong 11). Cac.
thi hai 1a dong vién, kich thich ho lam viéc sé duoc dé cadp ¢ mu
B phin IV chuong 12, va cdc van dé khac dugc dé cap ¢ phan V
cua chuong nay.

Pay la van dé chdt luong cudc doi lam viée (Quality of Work Life
QWL), mot chi sé cho biét chat luong toan dién kinh nghiém cu:
con ngudi ¢ noi lam viéc. Khdi niém QWL néi l1én moét khia canl
quan trong clia trach nhiém xa héi. Bdi vi diéu gi xay dén véi ho «
noi lam viéc ciing tdc dong dén cudc sdng cia ho ngoai nai lan
viéc. Quan tri nhan su kém & noi lam viéc c6 thé lam gidm cha
lugng song toan dién cua ho, chit khong phai chi la chat luong cud
doi ciia ho ¢ noi lam viéc ma thoi. Xem phan VI muc A cia chuony
nay.

IV. CAC CHUC NANG CUA BO PHAN / PHONG NHAN SU

DPé cho cdc doanh nghiép Viét Nam quan tri TNNS c6 hiéu qua
ching t6i sé trinh bay chic nang va nhiém vu cia b nhan su m:
cac cong ty trén thé giéi dang 4p dung.

A. CHUC NANG

So db sau day sé gitp cdc ban ¢6 mét cdi nhin tdng quat vé chuic
nidng nhiém vu ctia by phidn nhan sy phé bién trén thé gigi hiér
nay.

" John R. Schermerhon, Jr., Jemes G. Hunt, and Richard N. Osborn, Bgsic
Organizational Behavior (New York : John Wiley & Sons, Inc., 1995), p.29.
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TRUOGNG BO PHAN
HAY PHONG NHAN SU

Nghién Hoach Tuyén Hoi nhap Pao tao Quan Quan Dich vu Y té
cuu tai dinh tai dung vao moi va tri hé va va
nguyén nguyén trubing phat trién tién lao phic Igi an
nhan sy nhan sy lam viéc luong ddng toan

Hinh 1.6. Chic Nang Cua Phong Nhan Su

Nguon: School of Business Studies, Introduction to Business
(Australia: Darling Downs Institute of Advanced
Education, 1987), p.51. (c6 bé sung thém).

Céac chic ning nhiém vu néu trén day la cac chic niang cha yéu cha
bé phan / phong nhan su phd bién trén thé giéi. Mot sé co quan to
chitc thém chic nang nghién citu TNNS vao so d6 nay. Chic niang
nhiém vu chd yéu cGa bd phan nhan su bao gom tdm chic ning néu
trén day va cé tinh cidch bao quat trong toan co quan xi nghiép -
nghia 12 giam déc TNNS (Human Resource Manager) ¢6 chic nang
nhiém vu nghién ctu, hoach dinh tai nguyén nhan su, tuyén dung,
dao tao va phat trién, quan tri luong bdng, quan hé lao dong'”’, dich
vu va quy phuc lgi, y t&€ va an toan lao dong trong toan co quan. (Xem
muc vai tro ¢ muc IV cia chuong nay). .

Gidm déc TNNS (human resource manager) hay truéng bd phan
TNNS (head of human resource department) ciing giong nhu céc
giam doc hay trudng cdc by phan khac. Ong ta, ngoai viéc lam day
dd chde nang nhiém vu hoach dinh - té chidc - lAnh dao - va kiém
soat trong pham vi tuyén quyén han cida minh, con phai lam tron
nhiém vu chic ndng chuyén mén ctia minh 1a phuc vu cdc bd phan

M Quan hé lao dong (Industrial relations), nghia la giai quyét cic van dé khiéu t&,
khi&u nai cta tifng cd nhan hay gidi quyét van dé tranh chap véi cong doan.
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khdc mot cdch ¢6 hiéu qua lién quan dén tdm lanh vuc néu U
day. (Xem hinh 1.6).

BO PHAN NHAN Sy

Giam P&c Nhan Su®

~

Hoach dinh Té6 chic Lanh dao Kiém tra
Bo phan
cua
minh

I

Phuc vu cdc bé phan khac
¢6 hiéu qua

Hinh 1.7. So dé quan tri bé phan nhan su

So do trén day cho thday giam doc TNNS dam nhan chdc na
hoach dinh, té chie, lanh dao va kiém tra bo phan cda riéng mi:
theo tuyén quyén han cia minh nhim muc dich phuc vu c4c

phan khac va hoan thanh cdc muc tiéu tai nguyén nhan su cia

phidn TNNS va ciua ca t6 chic. Trong pham vi bé phan nhan su ¢
minh, gidm doéc nhan su chi c6 quyén han theo truc tuyén (li
authority) - nghia 1a chi ¢6 thuc quyén déi v6i nhan vién cap du
trong bo phédn ctia minh. Méi lién hé ddi véi cdc bé phan khac ¢

) School of Business Studues. Sdch da ddn, tr.52
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¢6 tinh cdch tham muu. Muc IV sé cho ta thay ro vai tro cia bo
phan nhan su. Bay gi chung ta nghién cttu cu thé nhiém vu va
trach nhiém cta giam déc TNNS.

B. NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA GIAM BPOC TNNS

Mbi cong ty xi nghiép c6 chinh sdch riéng, va chién luge kinh
doanh khéac nhau, va vi thé trdch nhiém ctia gidm déc TNNS cing
khdc nhau. Tuy nhién, nhiém vu va trdch nhiém cta ho van c¢6
nhitng nét co badn gidng nhau tai cdc nuéc phat trién. P& cu thé
héa vdAn dé, sau day chiung tdi trich bAng mo ta céng viéc cua cap
quan tri TNNS tir tai liéu cia Bd Lao Péng va Pao Tao - Hudn
Luyén cda tinh British Columbia, Canada. Cdc chitc danh trong
quan tri TNNS sau day chi ap dung déi véi doanh nghiép 16n. (Ghi
chu: mdi tinh (province) ciia Canada tu tri gidng nhu mét tiéu bang
cia My. Tuy nhién, thay vi dat tén la S¢ Lao DPong, thi ho goi la
bd - Ministry of Skills, Training, and Labour, British Columbia).””

1. Ban Chit Coéng Viéc

Céac giam déc thudc bd phan TNNS bao gom trudng phong quan hé
nhidn su (employee relations manager), truéng phong nhéan vién
(personnel manager), gidm déc quan hé lao dong (industrial
director) 1a nhitng ngudi c¢6é trach nhiém si dung nhan su trong cac
¢d quan t6 chic mot cdch c6 hiéu qua. Ho tham gia dé ra cdc chinh
sdch vé tuyén dung va cdc chinh sach vé nhan sy; diéu hanh viéc
tuyén chon, dao tao, va danh gid nhan vién; quan tri cdac ké hoach
phic lgi; thiét lap ra ké hoach luong béng; va tham gia vao viéc
thdo luan véi tap thé hodc cong doan. Bdi vi tAm quan trong cua
quan tri TNNS dang cang ngay cang dugc cdc cong ty chu trong,
cac nha quan tri nay cang ngay cang phai chi trong dén viéc dong
vién nhan vién, dén nhan quyén, tiai dao tao va huan luyén nhan

™ Ministry of Skill, Training, and Labour, Job Futures - British Columbia
Occupational Outlooks (B.C, 1993), p.6
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vién, gidam b6t nhan vién, va sidp xép cong viéc sao cho uy
chuyén.

2. Trinh D$ Va Tay Nghé

Pay la mot nghé nghiép doi héi phai c6 mét trinh dé hoc vé
dugce dao tao, va ¢6 nhiéu nam kinh nghiém.

Hau hét cdc cdp quan tri nay déu cé trinh do cu nhan kinh -
kinh doanh hosc quan tri chuyén nganh tdm ly hoc hoac xa t
hoc. Tuy nhién cdc cong ty van thich cdc cdp nay c6 bang cao h
(thac si) hon, va yéu cau ho phai cé kién thic vé cac hé thong
ly théng tin theo xu huéng computer héa trong lanh vuc nay.

Vién Pai hoc British Columbia cho sinh vién lua chon mén qu
tri Quan Hé Lao Péng (Industrial Relations Management) tro
pham vi bing ¢ nhan thuong mai, va vién Pai hoc Simon Fras
tap trung vao mén Hanh Vi Trong Té Chudc (Organizatior
Behaviour) trong chuong trinh ¢t nhan quan tri kinh doanh. Vi
Khoa Hoc Ky Thuat British Columbia dao tao chuong trinh sau @
hoc hodc cao hoc kinh doanh, quan tri kinh doanh va quan -
TNNS. (C4 hai chuong trinh nay déu ¢c6 mén quan hé lao dong),
chuong trinh dao tao vian bidng cdc hé théng TNNS (hum
resource systems).

Dé hoi da diéu kién, cdc cdp quan tri nay phai ¢6 ky niang truy
thong bing chir viét va biang 16i néi; phdi c¢6 kj niang phan ti
giéi; phdi kién nhan déi phé véi cdc quan niém xung dét, m
thuan nhau; va kha nang diéu hanh céng viéc khi bi sic ép. Ngc
ra ho phai c¢6 kha niang tdng hop, thich nghi hay uyén chuyén,
diau é6c cong biang, va nhan cich thuyét phuc. Can phai cé ki
thie va ky nang vé cdac hé thong computer.

Tai Canada ché& do luong bong khac nhau tuy thudc vao quy mé ci
cong ty. Luong binh quan hang nam khoang 52.400 dola Canac
(Pay chi la luong, chua ké phu cap).
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V. VAI TRO CUA BO PHAN TNNS

Ching ta da dinh nghia thé& nao la quan tri TNNS, da hiéu dugc
chic nang nhiém vu cda bd phan TNNS, va hiéu duge nhiém vu va
trach nhiém cla cdc giam doc TNNS. Bay gi¢ ching ta nghién citu
thém xem dé lam tron cdc chidc ndng, nhiém vy néu trén trong
toan céng ty xi nghiép, cdc nha quan tri TNNS déng vai tro gi doi
vGi cac bo phan khéac trong toan cong ty.

Xin nhic lai, giam déc TNNS chi ¢6 quyén han truc tuyén déi véi
cap dudi trong tuyén quyén han cia minh. Tuy nhién d6i véi cac
van dé lién quan dén TNNS trong toan cong ty, gidm doc TNNS
néi riéng, va bé phan TNNS néi chung, chi déng cdac vai tro lam
chinh sach, ¢d van, cung cap dich vu, va kiém tra. Ching ta sé 1an
lugt nghién cdu ting vai tro.

1. Chinh Sach

Bbd phan nhan su giir vai tro chi yéu trong viéc dé ra ciac chinh
sdch lién quan dén TNNS trong toan co quan, va bao ddm ring céc
chinh sach dé ducgc thi hanh trong toan co quan. Cac chinh sach
nay phai ¢6 kha nang giai quyét cac van dé khé khan va giip co
quan thuc hién dugc cdc muc tiéu cia to chiec. Ngay nay cang ngay
cang ¢6 khuynh huéng giao cho bd phan nhan su dé ra chinh sich
hodc ¢d van cho lanh dao cdp cao dé ra chinh sach lién quan dén
tai nguyén nhan su trong toan co quan. Cac chinh sach nhan su
dugc mé td cu thé va chi tiét trong cuén sé tay nhdn vién
(employee handbook).

2.Cé Van

Ngoai ra, bé phdn nhan su con déng vai tro tu van (counselling) va
c6 vén (advising) cho céc cdp quén tri khdac. Chdng han nhu mot
bd phan nao d6 c6 thé c6 vdn dé cong nhan bd viéc, bo phan khac
c6 ti 16 s6 ngudi vdng mat cao, bd phan khdc gip cdc van dé khé
khan lién quan dén su kién céng nhan phan d6i hay than phién vé
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gio phu tréi. Tham chi cdc by phdn cé thé cé cdc van dé kho khan
vé an toan lao dong va y t& ho#c van dé ky luat. Trong tat ca cic
van dé nay ciing nhu cdc van dé khdc, gidm doc nhan su va nhan
‘vién cia minh phai nim ving chinh sidch nhan su cua cong ty va
theo khd niang chuyén mén cia minh, ho ¢6 thé ddm nhan gidi
quyét cdc vdn dé khoé khin dé qua cdc chuong trinh cu thé va thich
Ung vdi tinh cach cé van.

Do d6, ngudi ta do ludng kha niang ctia bé phan nhan su qua kha
ning dua ra cdc 16i khuyén ho#c khuyén cdo thich hop véi van.de
ndy sinh mdt cdach c6 hiéu qua.

3. Dich Vu

Vai tro cung cdp cdc dich vu nhu tuyén dung, dao tao va phuic loi
cho cdc bo phan khdc cing la nhiém vu cia bd phan nhan su.
Ching han nhu bé phan nhan su giip dd cdc bd phan khac trong
vigc tuyén md, trdc nghiém va tuyén chon nhan vién. Vi day la
lanh vuc chuyén mon c¢6 tinh cach chuyén nghiép, nén bdé phéan
nhan su thuc hién hay ¢6 van hodc ddm trach phan 16n cong viéc
dé c6 hiéu qua hon 1a cdc bo phan khéc tu ddm trach. It c6 trudng
hop cdc bé phan khac dam nhéan cdc cong viéc nay tir A dén Z ma
khong tham khao y kién bd phadn nhan su cung cdp cac dich vu
lién quan dén thu tuc tuyén mé va tuyén chon nhan vién. Xin luu y
rang viéc quy€t dinh chon lya ai vao lam viéc 1a do truéng bd phan
d6 quyét dinh boi vi khong ai ¢6 kha nang ddnh gid cdc dng vién
vé méat chuyén mon cho bing truéng bé phan dé. Ngoai ra, chinh
cdc nhan vién méi tuyén nay sé lam viéc truc tiép véi truéng bo
phan chuyén moén. Ngoai kha niang chuyén mén ra nhan vién mdi
nay can phai ¢6 mot s6 dic tinh dé c6 thé hdi nhap vao tap thé
mdéi ma cu thé 1a truéng bo phan. Piéu nay c6 vé khdc la véi s
16n cdc cong ty quéc doanh tai Vigt Nam trong dé hau nhu truéng
phong té chire va gidm déc quyét dinh hoan toan. Trudng cidc bs
phan khac chi c¢6 tiéng néi yéu 6t va hdu qua la nhan vién mgi
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nay sé& xung dot véi cidp trén cia minh. Py la chua ké nhan vén
méi nay la ba con than thudc cia thugng cap gdi gam.

Ngoai ra, cdc chuong trinh dao tao déu dugc bd phan nhan su sip
dat ké hoach va té chudc va thudng duogc cdc bdo phan khac tham
khao y kién.

B6 phan nhéan su cing quan tri cac chuong trinh luong huu, luong
bong, bdo hiém, an toan lao dong va y t&. Cung vay, bd phan nay
luu trit va bao quan cdc hd so nhan vién ¢é hiéu qua. Pay la mot
chiic nang hanh chdanh (administrative function) gitp cho tat ca cac
b6 phan khéc trong toan cong ty, chang han nhu cac ho so vé ving
mit, y t&, ky luat va danh gia hoan thanh cong téc.

4. Kiém Tra

B6 phdn nhin su dam nhin cdc chic nang kiém tra biang cach
giam sat cdc bé phan khdc ¢6 dam bao thuc hién cdc chinh séch,
cdc chuong trinh thudc vé nhan su da dé ra hay khoéng. Céc thi du
duéi day sé giup ching ta hiéu ro vai tro nay hon.

Chang han nhu néu chinh sdch cia céng ty 1a hang nam tdt ca cdc
nhan vién lanh luong thang (salaried staff) déu dugc cdc bd phan
danh gia thanh tich cong tdc (performance appraisal), vay thi mot
bé phan nao d6 khéng nop ban tuong trinh danh gia nay cho bod
phan nhan su, bo phan dé sé bi khuyén cdo ngay. Viéc theo doi
nay nhim bao dam rang hoat dong danh gid thanh tich nhan vién
thuc hién theo chinh sach va theo thuc L& cua cong ty.

Mot loai kiém tra thong thuong khéac 1a kiém tra cdc tha tuc. Chang
han nhu kiém tra xem cac bd phan danh gia thanh tich nhan vién co
ding khong hay ¢6 bo s6t mot phan thanh tich nao dé khong.

Ngoai ra con mot loai kiém tra khac duoc goi la kiém tra mdc do
(audit)’”. Bo phan nhan vién phai do luong danh gia phan tach cac

U0 Audit” ¢ day khong ¢6 nghia la kiém todn, kidm tra so sdch k& todan nhung la
kiém tra mic do tram trong cua van dé.
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don khi€u nai, c4c tai nan lao dong, ciac han k¥ cham dat hop don
lao dong (terminations), 1y do ving mit cua nhan vién (absenteecisn
va céc bién phap ky luat. Ho phai thic diy cdc bd phan khac quan t
tai nguyén nhan su mét cach ¢6 hiéu qua hon. Cac cudc kiém tra na
phai dugc vidt thanh bén tudng trinh va khéng nhing gui cho b
phéan lién hé, ma con gui cho cip quan tri cao cap.

VI. CO CAU TO CHUC CUA BO PHAN TNNS

Trong quén tri khéng c¢6 co cdu té chic nao la td chic tot nhat v
hoan chinh nhéat ca. T chic tét 1a té chdc nang dong - nghia |
tuy theo tinh hinh. Sau day chung ta sé nghién cdu co cau té chu
cua céc loai hinh kinh doanh theo quy mo.

Trude hét ching ta nghién ciu xi nghiép ca thé. Pay la loai hin
kinh doanh nhd nhat va chi ¢c6 moét cAp quan tri duy nhat, dé 1
ong cha kiém giam déc. Ong / ba ta lo toan bé moi viéc quan tri t
san xuit, kinh doanh dén tai chanh va tuyén chon nhan vién.

Nhung khi xi nghiép phat trién 1én thanh céong ty nhung van v¢
quy md nhd, lic dé biat dau xuat hién vai tro ctia ngudi phu trdc
cong viéc nhan su. Nhung bdi vi khoi luong cong viéc khong nhiél
cho nén céc vi quan tri chuyén mén kiém luén céng viéc vé nha
su. So db 1.1 cho ta khdi niém trén.

Ong /Ba chi

Truéng Phong Truéng Bd Phan Truéng Phong
Kinh Doanh San Xuit Tai Chinh

So B4 1.1. Chie nang TNNS trong xi nghiép nho
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Nhung néu xi nghiép phat trién thém, cong viéc hanh chanh bua
bon, vd nhan vién bit dau déng, thi phong hanh chanh quan tri
kiém ludn céng viéc quan tri TNNS trong toan cong ty. Pé cho
hoat dong nhan su dugc 6n dinh, phong HCQT cu riéng mét cdan bo
phu trach hoat dong nay. Chiang han nhu cong ty BP cua Anh tai
TP.HCM goi chic danh nay la Human Resource Manager (truéng
bd phdn nhan su), cong ty Stan ¢ Canada goi la Administrator. So
dé 1.2 sau ddy mo td co cau td chic cia Cong ty LAm san STAN &

11
Canada.'""

So Db 1.2: So do té chuc tai mot cong ty nho

Chd Hang
Trudng P. Ké Toan Trudng P. Trudng
Kinh Doanh Trudng HC.Quan Tri Lam Truong
TruéngBo | | .o
Phan Nhan Su
Thu ky
Nhan vién Nhan vién

(D Wwilliam B. Werther, Fr. and Others, Canadian Human Resource Management,
third edition (Montreal, Canada: McGraw-Hill Ryersoﬁ Limited, 1990), p.16.
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Nhung néu phét trién thanh céng ty véi quy mé trung binh, nhan
su bit ddu déng hon, lic dé cong ty cAn mot vi gidm déc lo vé
TNNS. Nhung bdi vi cong ty con 6 dang trung binh, cong viéc vé
nhan su chua nhiéu, cho nén chi cAn mot hay hai thu ky 1a du réi.
So dé 1.3 sau day minh hoa cu thé."?

Tdng Giam Déc

G.b. G.D. G.B. G.Db.
Kinh Doanh San Xuat Tai Chanh Nhan Su

So D6 1.3: Chic nang TNNS trong moét hang quy mé trung binh

Khi c6ng ty phat trién hon, c6 quy mé 16n ca ngan nhan vién, ldc
dé béo phan TNNS phadi tang cudng, chia lam nhiéu ban chuyén
mén duéi quyén clia truéng ban, hay chuyén vién phu triach tung
chic nang chuyén mén. So d6 1.4 sau day cho ching ta mét khai
niém téng quat.

‘") R. Wayne Mondy and Robert M. Noe, Human Resource Management. Fourth
edition (New Jersey : Prentice Hall, 1996), p.16.
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Téng G.D
G.b. G.b. G.b. G.D.
Marketing San Xuéat Tai Chanh TNNS
Trudng Trudng Trudng Trudng Trudng
Phong Phong Phong Phong Phong
Pao Tao & L.Béng & Tuyén An toan & Quan Hé
Phat Trién Phuc Lgi Dung Y t& Lao Bong

So D6 1.4: Cédc chic nang caa TNNS trong mdét Hang Quy M6 16n
trung binh

Nguén: R. Wayne Mondy and Robert M. Noe, Sdch da dan, tr.17.

Céc cong ty thiét ké co cdu té chitc TNNS khédc nhau tuy theo tam
quan trong va tinh phdc tap cia cong viéc.'® So d6 1.5 sé cho
ching ta thay co cdu té chic TNNS cia méot cong ty mang tam véc
qudc té. Tai Viéet Nam, chua ¢6 cong ty nao cé co cdu nhu vay. Tuy
nhién, trong vai thap nién sip téi, khi Viét Nam tré thanh mot
“Con Rong” thd sdu, mot nuéc cong nghiép mdi, co cdu sau day
cing giup cac cong ty khong bi xdo tron.

Trong sd do duéi day, vi truéng bo phan TNNS tudng trinh truc
tiép cho cdp cao nhat, ¢ day 1a téng giam doc (President, hay Chief

(3 pavid E. Dimick, “Who Makes Personnel Decisions?,” The Canadian Personnel
and Industrial Relations Journal (January 1978), pp.23-29.
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Executive Officer, ho#c Chief Operating Officer). Tén goi, chuc
danh cia truéng b phan TNNS ciing con tuy co cdu té chuc. Trong
so d6 nay, vi truéng bé phan TNNS la phé téng giam doc TNNS.
Co ciu lic nay rat phuc tap, mic dé chuyén mén héa rat cao, va
khdi lugng cong viéc rat nhiéu. Do d6, mdi cdng viée chuyén moén
c6 mdt bd phan, hay mot ban riéng dudi quyén mot vi giam déc
cua tuyén gilita hay so cap. Va duéi ho la cdc chuyén vién.

Quy mo6 ciia bdo phan TNNS thay déi tuy theo quy mé té chic cia
cong ty. Mot cudc nghién cdu cho thay ti 1¢ s6 cong nhan kha cao
so v6i mét nhan vién phu trach TNNS la 27/1. Ti 1é thap cua cong
trinh nghién ctu cho thay la 29/1.""* Trong mot cudc nghién ciu
khéc, két qua cho thay trung binh ci 36 chuyén vién TNNS phu
trach 1000 cdng nhan, ti 1& 1a 28/1.""® Tuy nhién, ti 1¢ 100/1, nghia
12 mot chuyén vién TNNS phu trdch 100 cong nhan la cé hiéu qua
trong cdc céng ty tai cdc nudc phat trién. Con ¢ tai Viéet Nam, tién
trinh computer héa con cham, con xu ly sé liéu bing tay, theo toi,
phai can 2 chuyén vién TNNS cho mét 100 cong nhan.

So d6 1.5 cé cdc gach doc hoidc gach ngang con bo trong khéng c6
khung vudng, nghia 1a con c¢é cdc chiuc vu khdc. Vi kho gidy giéi
han, ching téi chi néu cdc cong viéc chinh. Tuy theo co cdu ma
ching ta dién vao thém.

{1 “HRM Measurement Projects Issues First Report,” Resource (December 1985), p.2.
(5) «“personnel People,” The New York Times (May 11, 1986), p.31.
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Phan mét: Téng Qudt vé Qudn Tri Tai Nguyén Nhdan Su

VII. XU HUGNG, VA CAC VAN PE ANH HUONG -DE
QUAN TRI TNNS

Ching ta da nghién ciu mét ciach tong quat thé nao la quan t
TNNS, cdc chiic ning, nhiém vu va trach nhiém cua giam d
TNNS va cda bé phan TNNS. Ching ta da nghién ciu co cau f
chifc cia bd phan TNNS theo tirng quy mé cia cdc cong ty hién ne
trén thé giéi. Nha quan tri néi chung, va giam doc hay truong t
phan TNNS néi riéng cdn nhan thdc ro xu huéng, thach do v
nhirng van dé dang truc dién véi moi co quan 6 chie. Ching tai ¢
dé cap van dé nay sau hon. Cé nhitng van dé chua thuc sy la m¢
thach dé do6i vé6i cdc co quan tai Viet Nam. Nhung trong tuong l:
gan, nhitng van dé nay sé trd thanh vdn dé nan giai néu ching t
khéng chudn bi tir bay gid. Nhitng van dé sau day chi c¢é tinh cac
liét ké, quy vi mudn tim hiéu thém cé thé tim doc cdc sach b4
lién hé dén van dé nay. M$i van dé la cd mot cudc tranh lua
khéng ngirng, né thay doi theo tirng xa hoi, khu vuc va qua tun
giai doan bién chuyén ctua thoi dai. Van dé dugce tach ra lam h:
phan: Phan A duoc nhin duéi nhan quan téng quat c6é tinh cach 1
thuyét theo triét ly séng cua luc lugng lao dong hién nay, va pha
B dugc nhin duéi nhan quan cu thé héa nhu cau cia nhan vié
ngay nay. -

A. XU HUGNG VA THACH po 1®

1. Thé giéi ngay nay la thé giéi bung né thong tin. Chinh vi va
ma trinh d¢ gido duc, hoc van va kién thic cia cong nhan vié
khéng ngung nang cao. Ngay tai Viét Nam hién nay, nhimn
cong nhan khéng ¢6 trinh d6 dan dan bi dao thai, luc luong la
dong tré khong c6 kién thic va ky nang chuyén moén (technice
skills) sé khé kiém dugc viéc lam. Piéu nay anh huéng dén gi
tri (values), thai do (attitudes) déi véi cong viéc néi mot cac

1% School of Business Studies. Introduction to Business (Australia : Darling Dowr
Insitute of Advanced Education, 1987), tr.55.

- 36



Chuong 1 Pai Cuong vé Qudn Tri TNNS

tong quat. Piéu nay ciing anh huéng dén quyén han (authority)
va su tham du ¢da cong nhan déi véi cong tdc quén ly va dong
thdi anh huéng dén su théa man va hai long déi véi cong viéc,
cing nhu dnh huéng dén cdc phan thuéng dai ngo doi véi cong
nhan.

2. Chinh vi ndc thang gia tri séng thay d6i nén né dang anh
hudéng dén chat lugng séng (quality of life) cla céng nhan.
Ngoai déng luong dé duy tri cudc séng va tdi san xuat sde lao
dong, cong nhan ngay nay c¢6 khuynh huéng coi cong viéc hay
viéc lam nhu mét phan cia tong thé phong cdch sdng (a total
life style) va la mot phuong tién dé hoan thanh muc tiéu hay
muc dich séng cia minh.

3. DPoi v6i cac nugc phdt trién, sy phat trién cia khoa hoc ky
thuat va hién nay la cdc ngudi mdy Robot dia lam cho céng
nhian nham chédn d6i véi céng viéc. Hau quéd 1a nang suat lao
dong thdp, céng nhan thudng hay vdng mit va tham chi céc
méu thudn ndy sinh. Piéu nay cing dang bit ddu nay sinh tai
Viét Nam.

4. Ngay nay cong nhan va cdp qudn tri trén thé giéi dang quan
tam dén su cdng thing clia nghé nghiép (Stress of Work) nhat
la tai Nhat. P4 c6 rat nhiéu ngudi chét vi bi bénh “Stress” tai
Nhat. Hién nay tai Viét Nam da cé rat nhiéu cdp quan tri va
tham chi ca nhan vién lam viéc cang thing trén mudi tiéng
dong ho - nhat la tai cac cong ty lién doanh véi nuéc ngoai. Su
nham chdn trong cdéng viéc, tiéng dong mdy méec 4m i, méi lo
ldng d&i v6i su 6n dinh cda viéc lam... da giy ra ching bénh
cing théng nay. Pay 1a mét khia canh quan trong ctia pham
chat sdng lam viéc (Quality of Work Life QWL) cia cong nhan.

5. Hién nay cang ngay cang c6 nhiéu nuéc nhat la Nhat va My, ¢6
khuynh huéng phan coéng, b6 tri cong viéc (Job design) bing
cach phong phiu héa céng viéc (Job énrichment) mot cach hop
ly dé cho cong nhan khéi nham chan. Nghia 1a b6 tri va tai bé
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tri cong viéc nhdm x4y dung cdc ydu t6 chuyén don
(motivational factqrs) trong cong viéc. Ching han nhu tai Nhat
cong nhén vién sé dugc chuyén cong tac (luan phién cong téc
tl bd phan nay sang b phan khdc trong vong 2 - 3 nam, dug
goi la da dang héa céng viée (Job-enlargement).. _

6. Trach nhiém déi véi xa hoi la mot trong nhing trach nhién
quan trong cua cdc céng ty xi nghiép. Ngoai trach nhiém dé
vG1 sic khée va an toan lao dong clia cong nhan vién, cong t
con ¢6 trach nhiém bdo vé ngudi tiéu dung, khéng duge quang
cdo sai, trach nhiém vé su 6 nhiém méi triong... Ngoai ra, cong
ty con c¢6 trach nhiém xa hoi d6i véi phdm chat song lam vié
cua cong nhan nhu da dé cap 6 trén.

Sau khi nghién citu cdc xu huéng va thach do cua thoi dai tdc dong

dén viéc quan tri nhan su, thiét tudng ching ta can nghién cifu c4c

khia canh cu thé hon, d6 1a cong nhan doi héi gi noi nha quan tri

Néu quidn tri Marketing 1a tdp trung vao viéc théa man nhu cid

cua khiach hang, thi quin tri nhan su 12 théa man nhu ciu cias

nhén vién. Vay cong nhan vién ddi hédi gi noi nha quan tri.

B. CONG NHAN VIEN POI HOI Gi NOI NHA QUAN TR| 19

La mo6t nha quan tri - bat ké cap bac nao, du 1a té truéng san xuit
hay doc cong phan xudng, ching ta phai biét nhu ciu cia nhan
vién minh. Hiéu duge vdn dé nay ching ta méi ¢6 co s¢ dé tuyén
md, tuyén chon, dao tao hudn luyén, dong vién va thing thudng
ciing nhu chinh sach luong bong hop ly.

1. D3i véi viée lam (Job) va diéu kién lam viéc
Nguoi cong nhan can cdc diém sau day:

— Mot viéc lam an toan.

11%) Reinecke and Schoell, Introduction to Business, Fifth Edition (New York: Allyn
and Bacon, 1988), p.143.
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2

Mot viéc lam khong buén chan.

Mot viéc 1am ma céng nhan st dung duge cic ky ning tha dic
cua minh (acquired skills).

Mot khung canh lam viéc thich hgp.
Cac co s6 vat chat thich hop.
Gio lam viéc hop ly.

Viéc tuyén dung 6n dinh.

. Cac quyén 1gi ca nhan va luong béng

Cong nhan doi héi duge cdc quyén loi sau day:

Dugc ddi xi theo cdch tén trong phdm gia cia con ngudi.
Pugc cdm thdy minh quan trong va can thiét.

Puogc dudi quyén diéu khién cta cap trén, 1a ngudi c¢6 kha ning
lam viéc v6i ngudi khac - nghia 1a cap trén phai biét giao té&
nhéan su (human relations).

Pugc cdp trén ling nghe.

Pugc quyén tham du vao cdc quyét dinh dnh hudng truc tiép
dén minh.

Pugc biét cdp trén tréong doi diéu gi qua viéc hoan thanh cong
tac cua minh.

Viéc danh gia thanh tich phai dua trén co sé khach quan.
Khéng c6 van dé dac quyén dic lgi va thién vi.

Hé thong luong béng cong biang.

Céac quy phuc lgi hgp ly.

Pugc tra luong theo mitc déng gép ciia minh cho cong ty xi
nghiép.
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